SAT
-Manager

SAT Manager es una solucion a las necesidades de los técnicos individuales que suma la
experiencia en gestion de SGTaller, mas la experiencia en servicios de informacion, Internet, y
grandes Bases de Fallas comunitarias de YoReparo.com.

Es un programa que le permite de una forma aqil y sencilla:

» Gestionar las reparaciones de su taller.
o Imprimir el ingreso del equipo al taller.
o Mantener un historial de reparaciones por equipo.
e Acceder a una importante base de fallas que se actualiza desde el sitio
www.basedefallas.com
* Registrar las fallas frecuentes en su taller de los distintos aparatos y los pasos que
siguidé para su reparacion.
« Mantener organizados los datos basicos de sus clientes.




Reparaciones en Taller
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Al ingresar al programa automaticamente aparece la ventana con el listado de Reparaciones en
taller. Con los botones de comando de la parte inferior de esta ventana podremos realizar
acciones sobre la orden seleccionada.
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Base de Fallas Actualizar

Clientes Reparaciones Configuracidn

*v|Listado de Reparaciones en Taller

Blsgueda | | %, Buscar |

ma

01/12/08 |Fernandez, German Aoc Sa log colores se ven mal

)

23/12/08 |Diaz, Daniel Epson Cx3s00 no imprime correctaments
23/12/08 | Tienda Americana Philips 14cndd17ubfiht g2 le hundio el boton de encendido

i

@ Agregar [# | Modificar &  Eliminar S Terminar & Imprimir = Historia @  cerrar

Tips:
» Haciendo clic en cualquiera de las columnas del listado podremos ordenar los datos.
» Haciendo doble clic sobre una fila podremos ver los detalles de la misma.
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Clientes Reparaciones | Base de Fallas
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*v Listado de Reparaciones en Taller
Orden

Blsgueda Fecha

i Cliente |Tienda Americana | Q, | @l T -
1|01/12/08 |Pérez, Juan Direccidn |F‘eab:|na| Florida |
2 (01/12/08 |Fernandez, Germa olatne. 000121435
3(23/12/02 | Diaz, Daniel

4 23/12/( Tienda Americar

Mirnero de Serie |SD890938499KASUDSJHK
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Tipo de Equipo ITeIevisor

Marca IPhi\ipS

Models | 14cn4417unffnf

Falla  |se I hundio el boton de encendido

Informe.

Fecha de entrega I:I ]
Costo -
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Impresién de la orden de reparacion:

Il - [Impresidn de una orden de reparacion nueya] - ||:||5|
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Taller de Reparaciones "El Maragato'

25 de Mayo 629 - San José de Mayo - San José
034-31525

Orden: 4
Fecha: 23/12/08

— Datos del cliente

Nombre: Tienda Americana
Direccion: Peatonal Florida
Teléfono: 099121435

— Informacion del equipo

Nro. de serie: SDS9092323409K A SUDSIHEK,
Tipo: Televisor
Marca: Philips
Modelo: 14cnd417uhfivhf

Falla: s2 l= hundio el boton de encendido




Base de Fallas

La base de fallas de SatManager le permite registrar las fallas frecuentes de los distintos
aparatos y los pasos que siguid para su reparacién asi como acceder a una importante base de
fallas que se actualiza desde el sitio www.basedefallas.com.
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Tipo I LI  Mis Fa:llas
Fitrar | [ Quitar Fitros {+ BaseDeFallas,com

marca | =l T ool
Televisor Sony Kv-32510 Sintonizador malo Mo hay imagen ni sonido,
Televisaor Sor Kv-32v16 sinfonizador solo aparece Huvia en el
Televisor Sany kv21frm100 no arranca. la luz led de encendido me
Televisor Sary Kv27te29 El televisor no enciende El televisor no enciende,se
Televisor Saony Ky20fs12 SONIDO IMTERMITEMTE el tv prende sin sonida y luego
Televisor Sary Ky29f512 s5in sonido televisor con funcion normal en
Televisor Sany kv2afslz no prende televisor sony no prende flay
Televisor Saony Ky29f513/9 imagen con lineas blancas hola atodos la falla es
Televisor Philips L. LO1 YVARIAS (COMO LE HAGO PARA SUBIR
Televisor Philips 14gri1236 no abre vertical al encender tv partio vien
Televisor Philips 14pt3005,/44 funciona y se apaga funciona 15 a 20 minutos ¥ se
Televisor Philips 14pt314b chasis 19.2a Led titila 4 veces y no arranca
Televisor Philips 14pt314b chasis 19.2a &lcanzado por un rayo, puerte diodo en
Televisor Philips 20b200 - 7562 Mo arranca no arranca, se encontro el
Televisor Philips 20gr1356,77 Standby Ty en standby
Televisor Philips 20g%8558 ho enciends la fuente funciona
Televisor Fhilips 201260121 Imagen deformada tipo ala. El tv al encender presenta la |
Televisor Philips 20lw27 sintonia intermitente al medir el voltaje en katodo dal -
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El programa le permite mantener por un lado sus fallas y por otro las descargadas desde el sitio
www.basedefallas.com.
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Marca | BT B Z ¢ Todas las Fallas
Marca |Sony j L]
Televisar Sony Modsla |'§V29f912_ j @ Ma hay imagen ni sonida,
Televisar Sany Falla [SOMIDO INTERMITENTE sola aparece luvia enel
Televisor Sany Mo prende
Televisar Sary 1z luz led de encendido e
Televisor Sany El televisor no enciende, se
TElevick oy Sintormas  |el tv prende sin sonido y luego de un tiempo funciona el audio televisor can flncion normal en
Televisar Sory ' quedando intermitents televisor sony no prende flay
Televisor Sony hola atodos la falla es
Teleyisor Fhilips (COMO LE HAGO PARA SUBIR
Televisor Philips al encender tv partio vien
et Eriles Solucien  |cambiar el ic de sonida el TDABSE0] R e e e
Televisor Philips
Televisor Philips
Televisor Philips no arranca, se encontro el
Televisar Philips T en standby
Televisor Philips | la fuente funciona
Televisor Fhilips o Aceptar ¥ cancelar | El tv al encender presenta la
Tn_a_ley_isor Fhilips _al medir el v_ol_ta]'e en kat:do_ del
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Clientes

SatManager permite llevar los datos basicos de sus clientes en forma ordenada.
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% Trabajar con Clientes

Diaz, Daniel Pleri0zg
Ferndndez, German Artigas 456
Tienda Americana Peatonal Florida 099121435

1=

aliae e =0 Fernandes, German |

Direccidn [4rtigas 456 |
Telsfono [777662

"  Acepkar x Cancelar




Configurar la Orden de Impresion

SatManager le permite personalizar la impresion de la orden de reparacién para entregar a sus
clientes.

SatManager
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| |
| Clientes i-‘.RE'_anad_om_as- | BasedeFallas |  Actudlizar | Confi

| % | Datos de la Empresa

do [San Jose

i [San José de Mayo.

25 de Mayo 629
[p34-31525

| [rexto Legal para la impresiufn|

| o aceptar | 36 cancelar




